Maria Domanska

Czytelnicy i czytelnictwo w Bibliotece Slaskiej

Proba analizy

Rozne sa skojarzenia ze stowem "ksigzka". Bibliotekarz taczy
je zawsze z hastem "czytelnik", ktéoremu t¢ ksiazke udostgpnia.

Wszystkie procesy, ktore zachodza miedzy ksiazka i czytelni-
kiem, migdzy dzielem i odbiorca /indywidualnym lub zbiorowym/, staty
si¢ glownymi problemami badawczymi nad czytelnictwem.

Czytelnictwo stanowi temat bardzo licznych prac i publikacji ]
zapoznajacych nas ze sprawami czytania i upowszechniania ksigzki
w roznych $rodowiskach, grupach ludnos$ci, poszczegodlnych regionach,
piastach lub wsiach. Powstaty tez centralne osrodki badan czytelni-
ctwa, zlozone nie tylko z bibliotekarzy, ale i specjalistow innych
dziedzin nauki - /socjologow, psychologow/. Najczgsciej dyskutowana
jest metodyka2 prowadzonych badaté. Potwierdza to réwniez tematyka
referatdéw migdzynarodowego seminarium bibliotekarzy na temat "Ksigz-
ka i biblioteka w spoleczenstwie", ktéore odbylo si¢ w dniach od 15
do 21 czerwca;1980 w Radziejowicach pod Warszawa. Z wielu §wiatowej
stawy znawcow problematyki czytelnictwa, przypomnijmy opini¢ takiego
autorytetu jak prof. Robert Escarpit®, ktory w swym /nie pozbawio-

nym elementéw humoru/ wystapieniu stwierdzit, ze /y...] czytelni -
ctwo wywiera powazny wplyw na polityke kulturalnag rzadéw.

Pora wigc na powszechne uznanie fenomenu czytelnictwa. S¢k jednak
w tym, jakich uzyc metod, by najlepiej okresli¢ jego rozmiary4
Escarpit opowiada si¢ za metoda ilo$ciowa, czyli bibliometrig. Sta-
wia jednak wtedy pytanie' : "co'uznaé¢ za jednostk¢ posnidru?".

Czekajac cierpliwie na rozwiagzanie tej najstabszej strony

badan czytelnictwa, wypada nam si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem Anny



I'rnecia .skiej's se nalezy szukac¢ "swego rodzaju metody prowadzacej",
odpowiedniej dla konkretnej sprawy.

Podejmujac inicjatywe¢ opracowania zagadnien czytelnictwa w Bi-
bliotece ;laskiej, wnaszym przypadku, owa "metoda prowadzaca" bedzie
analiza statystyki bibliotecznej za 1979 rok, wydane do uzytku wew-
ne¢trznego "Sprawozdanie z dziatalno$ci Biblioteki ¢;laskiej w roku
1979" oraz obserwacje wtlasne.

M ateriat statystyczny, ktorym dysponujemy, rozpatrywany bedzie
ze $ci$le okre$lonego punktu widzenia, tj. przydatnos$ci w dalszej
pracy, planowania, a nawet przewidywania potrzeb czytelnicznych. Po-
winien da¢ on rozeznanie dotyczace ruchu czytelniczego w Bibliotece
Slgskiej oraz odpowiedZ na pytanie : jak czytelnicy wykorzystujg nasz
prawie milionowy ksiggozbioér ? /Stan zbiorow wdniu 31 grudnia 1979
roku wynosit 973 837 wol. i jedru®

I cho¢ przedstawione tu wnioski, zawg¢zone tylko do jednego, 1979
roku, nie wyczerpia podjg¢tego, przebogatego w swej problematyce tema-
tu, niech beda one przynajmniej inspiracja do powstania dalszych prac.

Czytelnicy

"Czytelnictwo jest procesem kulturotwoérczym, ktoérego podmiotem
jest czytajacy czlowiek"7 - oto jedna z wielu, by¢ moze dyskusyjna
definicja czytelnictwa, ale stawiajaca na pierwszym miejscu czytel-
nika . [

Gdyby$Smy znalezli si¢ w duzym, bo ponad 100-tysigcznym mieS$cie,
w ktorym kazdy jego mieszkaniec miatby jednag ksiazke w rece, to mo-
glaby ona pochodzi¢ z Biblioteki Slaskiej, gdyz w analizowanym, 1979
roku przewingto si¢ przez nasza biblioteke 114 658 czytelnikow. Licz-
ba ta stanowi taczng sum¢ odwiedzin czytelniczych zanotowanych we
wszystkich agendach zwiazanych z udost¢gpnianiem. Zanim odpowiemy na

pytanie : kto nasza bibliotek¢ odwiedzat ?, czyli komu stuzylisSmy
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w 1979 roku, iprzedstaway- blizej te agendy.

Z dwunastu dziatow organizacyjnych Biblioteki $laskiej, siedem
zwiazanych jest z udostgpnianiem. Naleza do nich: Dziat Czyteln,
Dziat Czasopism, Dzial Zbioréw Slgskich, Dzial Zbioréw Specjalnych,
Dziat Wypozyczen i dwa oddziaty Biblioteki: w Bytomiu i w Cieszynie.
Biblioteka posiada 10 czytelfn oraz wypozyczalni¢, ktéora prowadzi row-
niez wypozyczenia migdzybiblioteczne. Dla wyjasnienia nalezy doda¢,
ze Dzial Czyteln skupia trzy czytelnie : Gléwna, Politologiczno-Hi-
storyczng i Naukowa. Dzialy : Czasopism i Zbiorow Slgskich posiadaja
po jednej czytelni, Dzial Zbioréw Specjalnych ma czytelnie : r¢kopi-
sow i starych drukoéw, mikrofilméw oraz wydzielone pomieszczenie tzw.
Kacik Muzyczny. Obydwa oddzialy Biblioteki, zar6wno w Bytomiu jak
i wCieszynie, udostepniaja swe zbiory tylko na miejscu, wczytel-
.niach.

Woparciu o prowadzona statystyke odwiedzin oraz sprawozdania
roczne poszczegdlnych dziatow i oddziatéw, ruch czytelniczy przesle-

dzi¢ mozna na podstawie nastgpujacej tabeli

Tab. 1 Ruch czytelniczy w Bibliotece Slaskiej w 1979 r.

Dzialy zwigzane o $ 'ogbtu
z udostgpnianiem Odwiedziny N korzystajacych
Czytelnia 'Gléwna
Czytelnia Politologi- n7l-s>
czno-Historyczna 2,6 736 o
Czytelnia Naukowa n
Dziat Czasopism 12 306 10,4
Dziat Zbiorow $§laskich 4 070 3,5
Dzial Zbioréw Specjalnych 3 676 3,2
Wypozyczalnia 61 452 53,5
Oddzial w Bytomiu 3 202 2,3
Oddziat w Cieszynie 1 954 1,8
Wycieczki szkolne 1 282

RAZEM 114 658 100 %
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Analizujac odwiedziny tylko w czytelniach sumujemy
26 73S - w Dziale Czyteln
12 306- w Czytelni Czasopism
4 070- w Czytelni Zbioréow .Slaskich
3 676 - w Czytelniach Zbiorow Specjalnych
3  202- w Czytelni Oddziatu w.Bytomiu
1 954- v/ Czytelni Oddziatu w Cieszynie

51 944 - RAZEM

Z powyzszego zestawienia wynika, ze na miejscu, W czytelniach
korzystato 51 944 czytelnikow, zas§ 61 432 osoby wypozyczaly ksiazki
do domu. Procentowo przedstawiato si¢ to nastgpujaco : czytelnie -
45,48, wypozyczalnia - 53,58. Pozostate 1,1 $ - to wycieczki mtodzie-
zy szkolnej, ktorag ’-prowadzamy w umiej¢tno$¢ korzystania z naszych
zbiorow. Ci najmtodsi, niezaradni jeszcze czytelnicy, stanowig nie- *
Wieika; czastke ogotu odwiedzin, jednak w koncovym podsumowaniu ruchu
czytelniczego nalezy uwzglgdni¢ ich ilos¢.

Dane, ktorymi dotychczas operujemy $wiadcza o tym, ze'wigkszos¢
naszych czytelnikow, mimo wielu ograniczen regulaminowych i. duzej ilo -
§ci czyteln, wypozycza ksigzki do domu. Wérdd ograniczen duze znacze-
nie ma tu mozliwo§¢ wypozyczania literatury pigknej tylko przez huma-
nistov;t jstudentow wydziatow filologicznych i historii, nauczycieli
i pracownikéw nauki. Ta wiec, niewielka /9 488 osob - 8,18/ przewaga
czytelnikow korzystajacych z wypozyczalni wymaga pewnych przemys$len.

Siggnijmy teraz do pierwszej analizy czytelnictwa' w Bibliotece
Slgskiej podjetej w 1952 roku. Grzegorz Groebl pisat wtedy : "Biblio-
teka posiada /.../ tylko jedna czytelni¢, wktorej skupia si¢ /.../
caty ruch czytelniczy”o. Czytelnia ta miata 24 miejsca wygodne i 10
dodatkowych, bardzo niewygodnych. W owczesnym D ziale Czasopism uru-

chomiono jeszcze "czytelni¢ zastgpcza" z 8 miejscami, tacznie wigc
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2 BibliotekiiSigski*jw 1952 roku mogly na miejscu kor2ysta¢ 42 osoby.
Dzi§ ilo$¢ mie.jsc w czytelniach wynosi 277 Wobec 51 944 czytel-
nikow korzystajacych z czyteln, na Jedno miejsce przypada wigc 187
osob w ciggu roku. Czytelnia Glowna czynna Jest 12 godzin na dobg
/od 9°° - 21°°/, pozostate o Jedng godzing krocej. Czytelnie sa Jas-
ne, estetyczne, posiadaja wtasne ksiggozbiory podrgczne, a mimo to,
wypozyczanie ksigzek dominuje w statystyce udost¢pniania. By¢ moze
wynika to z charakteru naszego S$rodowiska czytelniczego, ktéorego'
wigckszo$¢ stanowia studenci, przewaznie mieszkancy Katowic i najbliz-
szych okolic, majacy przywilej wypozyczania ksigzek do domu.

Nie bez znaczenia bedzie tu takze organizacja warsztatu czytel-
niczego, czyli sprawno$¢ obstugi. Jest ona wypadkowa wielu czynnikow:'
wyposazenia technicznego gmachu, powierzchni magazynéw, liczebnosci
magazyniero0w, wreszcie stosunku pracownikéw do czytelnika.

Na ksigzke zamoéwiong w Czytelni Glownej czeka si¢ od 15 do 60
min. W wypozyczalni mozna przyj$s¢ po nia w nastgpnym dniu. Znamy* tez
utyskiwania magazynier6w na rozproszone i zatloczone ponad norme¢ ma-
gazyny, psujaca si¢ winde, trudno wigec marzy¢ o przyspieszeniu tempa
realizacji zamoéwien. V tej sytuacji, przypuszczalnie wielu czytel-
nikéw - studentow korzysta czeg$ciej z bibliotek swoich uczelni.

Statystyka ruchu czytelniczego dostarcza tez odpowiedzi na takie
pytania : kto korzysta z Biblioteki $§laskiej ? oraz - jaki jest pro-
centowy udziatl poszczegodlnych grup zawodowych w ogodlnej liczbie za-
notowanych odwiedzin ?

Pomoze nam w tym analiza kart bibliotecznych. Dwuczlonowy numer
karty bibliotecznej, wpisywany kazdorazowo na kartach obecnosci
w czytelniach lub na rewersach w wypozyczalni, zawiera w svym pierw-
szym cztonie cyfrowy' symbol oznaczajacy zawod. Symboli tych jest

szesna$cie. Biorac je za podstawe, ruch czytelniczy przedstawi¢ moz-



na vftaki sposob

Tab. 2 Ruch czytelniczy v/g grup zawodowych

Lo io ogbdtu
Symbol zawodu Odwiedziny korZys;gajazcych

1 - pracownicy nauki 10 164 8,8
2 - nauczyciele 13 166 . 114
3 - dziennikarze

arty$ci 1030 0.9 -
4 - pracownicy' umyslowi 728 0,6
5 - prawnicy 1 066 1,0
6 - ekonomisci 4 893 4.2
7 - technicy

inzynierowie 5 859 5.1
8 - pracownicy fizyczni 1 228 1,0
9 - lekarze

pracownicy stuzby zdrowia 837 0,7
10 - rencisci

osoby niepracujace 3218 2.8
11 - studenci prawa 9 084 8,0
12 - studenci wydziatow

humanistycznych 40 977 35,7
13 - studenci matematyki - fizyki
- chemii 4 633 4.4

14 - studenci Politechniki 4 413 3,8
15 - studenci medycyny 4 429 3,9
16 - uczniowie x , 8 933 7,7

RS2EM 114 658 "100 ~

x/ - uwzgledniono wycieczki szkolne



charakterystyce odwiedzin catej zbiorowos$ci czytelniczej na

pierwszy plan wysuwaja si¢ studenci wydzialow humanistycznych /sym-
bol "12"/. Stanowia oni 5 5 , ogoélu korzystajacych. Na drugim miej-
scu znajduja si¢ nauczyciele /symbol "2"/ - 11,4;-> ogotu. Trzecie
miejsce pod wzgledem ilo$§ci odwiedzin zajnuja pracownicy'nauki /sym-
bol "I"/, ktéorzy stanowia 8,8 B ogotu naszych czytelniké6w. Najmniej-
szg grupa zawodowa sa pracownicy umystowi /symbol ".'4*/, ktorych od-
wiedziny wynosza zaledwie 0,65» ogoétu.

Sola, jak na biblioteke¢ boaanistyczna, grupe¢ stanowia czytelnicy
z symbolem karty "7",'a wigc technicy i inzynierowie, ktorych odwie-
dziny notowane sa jako 5,1 & naszych czytelnikow.

Przyjrzyjmy si¢ jeszcze najliczniejszej grupie czytelnikow ,tj»
studentom /symbole kart "11-15"/. Wsrdéd nich najcz¢$ciej korzystaja
humanisci /"12"/, nastgpnie prawnicy, w dalszej kolejno$ci studenci
nauk $§cistych : matematyki, fizyki i chemii. ¥ grupie tej. najmniej
mamy studentow Politechniki, ktérych potrzeby czytelnicze zaspokaja
biblioteka uczelniana.

Jak wynika z przedstawionej wyzej tabeli, nasza Biblioteke cze¢-
sto odwiedzaja uczniowie. M analizowanym okresie zanotowano 8 933
uczniow, co stanowi 7,7 £ ogdlu czytelnikow i stawia t¢ grup¢ na pia-

tym miejscu..
Czytelnictwo

Wwielu badaniach nad czytelnictwem probuje si¢ ustali¢ listeg
najcze¢s$ciej czytanych ksiazek lub nazwisk najpopularniejszych auto-
row," okresla si¢ intensywnos$¢ i aktywno$¢ czytania, zasigg czytelni-
ctwa, jego tendencje i ukierunkowania, oddzialywanie na czytelnika.

Formutowanie takich wnioskéw wymaga szeroko zakrojonych badan.
Whnaszych rozwazaniach postlugiwaé si¢ aoteay jedyni* analiza opi-

sowa statystyki rocznej poszczegélnych dzialow bilbioteki, co



z konieczno$ci prowadzi do wielu uproszczen. Dodatkowym utrudnieniem
jest rozbieznos¢ w prowadzeniu tej statystyki przez niektdére dziaty.
I tak np. w Dziale Zbiorow §laskich podziat rzeczowy udostgpnionych

woluminéw obejmuje 10 z 23 dziatow klasyfikacyjnych naszego katalogu
systematycznego, pozostate grupujac wrubiyce "inne". Ze wzgledu pa

waski zakres Udostgpnianych tu materiatow/silesiaca/ podzial taki wy-
dawatl si¢ dotychczas wystarczajacy. Nie speinia on jednak swego zada-
nia v poglgbionej analizie czytelnictwa, ktdéra nalezatoby przeprowa-
dzié.

Inaczej jeszcze przedstawiono statystyke czytelnictwa w Oddziale
Biblioteki Slaskiej w Cieszynie, podajac dane dotyczace udostgpniania
czasopism, dziet zwartych, mikrofilmow i innych jednostek.

Postulujac wigc ujednolicenie statystyki czytelnictwa we wszy-
stkich agendach Biblioteki, z konieczno$ci operowaé¢ bedziemy tylko
wynikami koficowymi, szczegdlowej za§ analizie poddamy czytelnictwo na
przyktadzie Dziatu Czyteln i Dzialu Wypozyczen majacych wyrazng prze-
wage wudostgpnianiu.

W 1979 raku czytelnikom Biblioteki Slaskiej udostepniono tgcznie
240 389 wol. i jedn. Dziel stanowiacych specjalizacj¢ biblioteki -
silesiakow - 15 377 wol. Materialdw wyjatkowo cennych, tj. zbiorow
specjalnych wykorzystano 10 075 wol. i jedn. Wiele udost¢gpniono tez
czasopism. Sa.one udostgpniane w czterech czytelniach : Czytelni Cza-
sopism /66 970 wol. i jedn./. Czytelni Zbioréw Slaskich /6 509 wol./
Czytelni Oddziatu w Bytomiu /4 375 wol. i jedn./ oraz w Czytelni
Oddzialu w Cieszynie /3 363 wol. i jedn./. Razem udost¢pniono 81.017.
wol. 1 jedn.czasopism.

Woparciu o klasyfikacj¢ rzeczowa naszych zbioréw poréwnajmy

teraz udostgpnione woluminy w Dziale Czyteln i w Wypozyczalni
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Tab.3 Czytelnictwo w Dziale Czyteln i wypozyczenia

Udostepnione woluminy

dziatu Dziat Czyteln Dziat Wypozyczen
S1 1 628 2 654
S 5 849 3079
E 6 112 4 944
P 2 159 2 445
Rt 2 721 3 728
3 168 9 2 593
N .4 407 1 606 -
J 3 185 2 090
10 910 6 268
Lp 4 594 .5 417
Sz 2 547 1 033
K1 1 144 792
H 14 298 3 619
M 1 537 ! 2 615
N~ G 1 238 1 069
B 563 1 061
z 219 178
w 863; 253
Md 842 1 491
R 734 238
Ec 6 333, /
0 1 148 3 462
Bg 1 817 637

RAZEM 78-114 51 272
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Jak panigtamy, iiriai 'iypozyczen zanotowal najwigksza ilo§¢ odwie-
dzin .czytelniczych. W zakresie udost¢gpnionych zbiorow pierwszefnstwo
przypada Dzialowi Czyteln,, w ktorym wykorzystano 26 842 wol. wigcej
w stosunku do dziet wypozyczonych.

Poréwnujac liczby .zanotowane, w statystyce udost¢pniania obydwu
dzialow stwierdzamy, ze w czytelniach najcze¢$ciej korzystano z histo-
rii /H-14 298 wol./, nast¢gpnie z literaturoznawstwa /L-I0 30 wol./
oraz encyklopedii i biografii /Ec-6 353 wol./. Przedstawiona tu ko-
lejno$¢ najczegsciej wykorzystywanych dziedzin nauki potwierdza stusz-
nos¢ wyodrgbnienia podrgcznego.ksiggozbioru historycznego w oddziel- <
nej czytelni /Politologiczno-Historycznéj/ liczacej ponad 3 500 wol.
awiadczy tez o dobrym funkcjonowaniu wszelkich informatoréw w ksiggo-
zbiorze podrgcznym Dziatu Czyteln.

V wypozyczaniu dominuje literaturoznawstwo /L-6 268 wol./, lite-
ratura pigkna /Lp - 5 417 vrai./ oraz ekonomia /E-4 944 wol./.

4 V obydwu dziatach najmniejsze cyfry zanotowano w udostepnianiu
"Z" - uprawa ziemi i hodowla zwierzat.

0 zapotrzebowaniach czytelniczych naszego $rodowiska $§wiadczy¢
tez moze poréwnanie liczb dotyczacych udostgepniania innych dziedzin
wiedzy,

1 tak, dziel z naukoznawstwa zdecydowanie wigcej czytanych jest
.na. miejscu /czytelnie r 4 407 wol., wypozyczalnie - 1 606 wol./.
Podobnie wyrazna przewage w zamo6wieniach do czyteln maja nauki spote-
czne, bibliografie oraz krajoznawstwo. Wypozyczalnia za§ czgsciej
udostgpnia medycyng, wydawnictwa o tre$ci ogdlnej oraz nauki $ciste
i biologig.

Do przeprowadzenia pelnej analizy czytelnictwa konieczne jest

zebranie jednolitych danych dotyczacych udost¢gpniania w catej biblio-
tece. Potrzebne jest tez opracowanie specjalnych arkuszy de notowania

tych danych.



Wnioski

—_

. Przeprowadzona tu analiza czytelnictwa odzwierciedla humanistycz-

ny charakter Biblioteki Slaskiej.

. Zanotowana wudost¢pnianiu przewaga dziel stanowiacych specjali-

zacj¢ biblioteki potwierdza wtasciwa jej role w zaspokajaniu

potrzeb naszego $Srodowiska czytelniczego.

. Biblioteka $laska, nie bgdaca biblioteka uniwersytecka, w zasadzie

obstuguje studentéow / 52 § /. Czgsto tez korzystaja z naszych
ustug pracownicy naukowi / 8,88 /W odwiedzinach stale wzrasta

udzial mtodziezy szkolnej.

Ruch czytelniczy Biblioteki §laskiej skupia w znacznym stopniu

Wypozyczalnia / ‘53,58 odwiedzin/.

. Najwigksza ilo§¢ udostgpnien notowana jest w Dziale jCzyteli.

Stworzenie lepszych warunkéw/ do pracy czytelnikow/ przez przyspie-
szenie tempa realizacji zamowden, wobec dzisiejszej ciasnoty

W magazynach, jest koniecznos$cia. . *

. Dalsze szczegdélowe,by¢ moze coroczne, analizow/anie czytelnictwa

w'maszej bibliotece, wymaga ujednolicenia dokumentacji.

Przypisy
np. Badania czytelnicze w Polsce. Wybdr literatury za lata 1945 -
1965. Warszawa .1966.

*
Marek Skw/amicki :.Dawne i nowe w metodach badan czytelnictw/a.

"Bibliotekarz" 1957 nr 1.

Profesor Uniw/ersytetu w Bordeaux, wybitny socjolog literatury,

pisarz-satyryk, znany felietonista "Le Monde". /
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"

.cyt. za : Stefan Atlas : Ksigzka i biblioteka v, spoteczenstwie.

"Kultura i Ty" 1980 nr 7-8 s.15.

' Anna Przeciawska‘: Pedagogiczne aspekty czytelnictwa. "Bibliotekarz”

1962 nr 3-4. L.

® Sprawozdanie z dziatalno$ci Biblioteki §laskiej v roku 1979.

Katowice 1980 s.4.

'mMarek Skuamicki : Czytelnictivo 1 metody jego badania. V: Problemy
czytelnictwa ,v; wielkich miastach. Krajov® konferencja bibliotekar-

stwa w Warszawie /2-4 czerwca 1958/. Warszawa 1960 s.245.

0
Grzegorz Groebl : Proba analizy czytelnietwa w czytelni ogolnej

Biblioteki Slaskiej. "Bibliotekarz" 1953 nr 3 s.74.

9 Szczegdtowo przedstawia si¢ to nastepujaco

Czytelnia OtAmaf - 124 miejsca
Politologiczno-Historyczna- 24
Czytelnia Naukowa - 12
Czytelnia Czasopism - 45

Czytelnia Zbioréw Slaskich- 12

Czytelnia Zbiorow Specjat.- 12
Czytelnia Mikrofilmow - 12
Kacik Muzyczny - 4
Czytelnia w Bytomiu - 20
Czytelnia w Cieszynie -1 2

-Razem : 277



